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OIKAISUVAATIMUS 28.10.2025 Slona

Haemme palveluntuottajana Oman elaman stara Oy:sta / StaranHoivasta (3136116-7) oikaisua
seuraavaan paatokseen:

"Aluehallituksen paatdkseen 23.9.2025 § 156 viitaten toimialueet ilmoittavat, etté palvelusetelien
saantokirjoja ja ostopalvelusopimuksia sekd vammaispalvelua koskevia hinnankorotusehdotuksia
ei hyvaksyta ajalla 1.12.2025 — 31.12.2026. Eli korotusprosentti on 0 % edella mainitulla ajalla.”

Ensinnakin, on kohtuutonta etta palveluntuottajia informoidaan 17.10.2025 perjantaina myéhaan
iltapaivallad syysloman alkaessa, kun paatds on tehty jo 23.9.2025. Meilla oli Pohteen pyynndsta
yhteistyopalaveri 13.10.2025, jossa meita oikein kannustettiin nostamaan hintoja, kun toimme esiin
huolen taloudellisesta parjaamisesta nailla nykyisilla hinnoilla. Miksi meille ei jo tuolloin mainittu,
ettd hinnankorotus ei olekaan mahdollinen? Vai eik6 edes ikdihmisten vastuualuepaallikét ja
palvelualuejohtajat tieda, mitd omassa organisaatiossa tapahtuu? Vaikuttaa epailyttavalta ja tuntuu
jopa kiusanteolta.

Olemme usein varmistelleet hinnankorotukseen liittyvia asioita puhelimitse ja sdhképostitse.
Olemme useita kertoja kysyneet Pohteelta, milloin tulee tieto, onko esimerkiksi omaishoidon
hinnankorotus mennyt 1api, kun mitaan jarjestelmé&a omaishoidon vapaiden suhteen ei
edelleenkdan ole. On kohtuutonta, ettemme edelleenk&én tieda, milloin ja mihin jérjestelméan
omaishoidon vapaat siirtyvat, vaikka olemme asiaa kevaasta asti yrittaneet selvittda. Emme ole
saanut minkaanlaista informaatiota hinnankorotuksien perumiseen liittyen. Meidan taytyy saantdjen
mukaisesti infota asiakkaitamme hinnankorotuksista, ja olemme yli kuukauden odottaneet tietoja,
jotta voimme postittaa hinnankorotustiedotteen asiakkaillemme.

Saantokirjassa sanotaan:

"Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan enintaan kerran kalenterivuodessa alla olevan mukaisesti
paitsi, jos tuottaja laskee hintoja. Palveluntuottajan ilmoittamat hinnat ovat voimassa
kalenterivuoden loppuun asti. Tdman jalkeen mahdolliset seuraavaa kalenterivuotta koskevat
uudet hinnat pyydetaan toimittamaan Pohteelle 31.10. mennessa Palse.fi-jarjestelmén kautta.
Maarapaivan 31.10. jalkeen tulleita hinnantarkistuksia ei huomioida.

Hintaa voidaan tarkistaa enintdan Tilastokeskuksen sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin
(2015=100) ja elinkustannusindeksin (1951:10=100) vuosimuutosta vastaavasti siten, etta
sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %.
Lahtdindeksinad kaytetdan tammikuussa 2025 viimeisimpia julkaistuja indeksin pistelukuja.
Jatkossa hinnantarkistuksen lahtéindeksina kaytetdan sita pistelukua, jota on kaytetty edellisessa
hinnantarkistuksessa vertailupistelukuna jne. Tarkistusindeksina kaytetdan kuluvan vuoden 2-
kvartaalin ja heindkuun pistelukua. Hinnan korotus kohdistuu palveluntuottajan voimassa olevaan
hintaan. Uudet hinnat tulevat voimaan vuosittain 1.1. alkaen. Palveluntuottaja ilmoittaa hinnat
Palse.fi-jarjestelmassé. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan mahdollisista hintamuutoksista
asiakkaalle vahintaan kuukautta aikaisemmin, kun uudet hinnat tulevat voimaan.”

Indeksikorotus ei voi olla 0%. Palkat ovat Tes mukaan noussut vuoden aikana, samoin muut
kustannukset. Meilla taalla maaseudulla valimatkat ovat pitkid, joka haastaa myos talouttamme,
koska kilometrikorvauksia ei makseta. Tuntuu kummalta, ettei niitd huomioida, koska eih&n
Pohteen omatkaan kotipalvelunty®ntekijat omalla ajalla ja kustannuksella asiakkaiden koteihin
ajele.



Taman lisaksi Pohde on lisdnnyt vaatimuksia, joista ei saada mitdan korvausta, esimerkkina tasta
RAI:n teko.

Kyseessa on palveluntuottajan ja Pohteen valinen sopimus, jota kummankin osapuolen tulee
noudattaa, eiké toinen osapuoli voi muuttaa saantoja toiselta kysymatta. Luomisanne
saantokirjoissa / hankintasopimuksissa ei siis ole kohtaa, jonka mukaan voisitte yksipuolisesti
muuttaa sovittuja asioita.

Meilld on noin 40 Pohteen asiakasta ja yli 15 tydntekijaa, jota tdmé asia koskee. Olemme
kayttaneet useita tyétunteja tyéryhman kanssa hinnankorotuksen laskemiseen ja miettimiseen ja
nyt yhtékkia mielivaltaisesti ilmoitetaan, ettei hinnankorotus olekaan mahdollinen. Palsessakin
hinnankorotukset nakyvat avoinna saantdkirjan mukaisesti, ja silti yhtakkia ilmoitetaan, ettei
hinnankorotus ole mahdollinen.

Miten tallainen toiminta voi olla mahdollista? Onko niin, ettd tehdyilld sopimuksilla ei ole mitaan
virkaa?

Kohtelu Pohteen osalta on ollut haikailematénta palveluntuottajia kohtaan, eika jatkossa enaa
tieda, mihin voi luottaa, jos sovittuja sdéntdjakin voi toinen osapuoli mielivaltaisesti muuttaa.

Tama vahvistaa kasitystamme siita, ettei Pohde arvosta yksityisten palveluntuottajien tydpanosta
osana ikdihmisten palveluita. Eikd Pohteella ole ymmarretty, ettd meidan ja monien muiden
palveluntuottajien avulla palvelut tuotetaan laadukkaammin ja taloudellisemmin? Ymmarramme,
ettd myds Pohde hakee saastdja, kuten me palveluntuottajana ja I&hes kaikki sote alan toimijat.

Meilla StaranHoivalla hintataso on ollut todella matala, koska olemme ajatelleet vahavaraisia
asiakkaitamme. Endd emme kuitenkaan taloudellisesti kykene jatkamaan nyKkyisilld hinnoillamme.

Vaadimme, ettd vuotuinen hinnankorotus on mahdollista myés vuodelle 2026. Vaadimme, etta
tdssa toimitaan saantokirjan mukaisesti ja sen, kuinka palveluntuottajia on informoitu.

Mikali Pohde ei mahdollista sovittua vuosittaista hinnankorotusta vuodella 2026, olemme valmiita
viemaan asian eteenpain, jotta asia ratkeaa oikeudenmukaisesti.

Nivalassa 28.10.2025
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